Краткое содержание лекций по дисциплине бакалавриата
«Психология коучинга» 
Образовательная программа «6B03107- Психология»
4 курс, р/о


Тема 1. Понятие «коучинг». Коучинг как новое направление в психологической науке. История развития коучинга.
 	Коучинг -  учение, возникшее на стыке психологии, менеджмента, философии, логики, аналитики, бизнес-консультирования, педагогики   и жизненного опыта. 
Коучинг в образовании – это искусство применения уникальных инструментов коучинга в образовании, направленное на развитие умения ставить и достигать свои цели.
Термин «коучинг» был введен в бизнес и менеджмент в начале 90-х годов и на русский язык можно перевести как «подготавливать, тренировать»
«Коучинг – это искусство создания среды (с помощью беседы и поведения), которая облегчает движение человека к желаемым целям, так, чтобы оно приносило удовлетворение» Тимоти Голви
Основные труды, положившие начало развитию коучинга:
1974 г. Тимоти Голви «Теннис как внутренння игра»
1992 г. Сэр Джон Уитмор «Коучинг высокой эффективности»
1994 г. Томас Леонардо «11 ключевых компетенций коуча»
Тимоти Голви - филолог, преподаватель, создал Колледж гуманитарных наук, капитан команды по теннису в Гарвардском Университете.
«Теннис как внутренняя игра» Тимоти Голви
Каждая игра имеет две составляющих – внешнюю и внутреннюю. Именно на внутренние аспекты игры в теннис и преодоление таких препятствий, как неуверенность, неспособность сосредоточиться и самоосуждение, обращает взор Тимоти Голви. 
Что происходит в сознании теннисиста и как это влияет на его игру?
Я1 – ум, сознательное «эго» недоверяет, контролирует, оценивает и критикует, ведет борьбу за свою честь и самооценку.
Я2 – истинное, природное, интуитивное Я, не рассуждает, действует непосредственно и непринужденно, жаждет свободы выразить себя, действует в потоке, без внутреннего сопротивления и споров.
Гармония Я1 и Я2 помогает перевести мертвые знания в эффективные действия.
«Его концепция внутренней игры показывает пути раскрытия своего потенциала и учат по настоящему доверять своему Истинному Я» Стивен Кови
В основе коучинга лежит Принцип выявления, то есть идея о том, что человек похож на желудь, который содержит в себе весь необходимый потенциал, чтобы стать огромным дубом. «Мы похожи на желудь, который содержит в себе весь потенциал, чтобы стать могучим дубом». Джон Уитмор 
Коучинг – процесс, позволяющий личности при использовании нужных методов (умение задавать вопросы) и принципов добиться самых высоких результатов.
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Отличие коучинга от психотерапии 
Тема 2. Ценности в коучинге. Состояние потока. Обратная связь по гамбургеру. 
М.Чихсенмихайи в своей книге так описывает состояние потока:
· Глубокая концентрация  – полное погружение в то, что делаешь;
· Пребывание в моменте «здесь и сейчас»;
· Ощущение вдохновения и экстаза – бытия вне обыденности;
· Чувство ясности – четкое понимание того, что все делается правильно, как надо, само собой;
· Теряется ощущение тела, эмоций и ума, потеря ощущения личного «я»;
· Чувствуешь себя частью чего-то большего;
· Изменяется восприятие времени.
Что дает состояние потока?
Дает переживание ни с чем несравнимого счастья;
Чем чаще мы переживаем поток, тем счастливее и осмысленнее наша жизнь;
Повышается самооценка.
Как достичь потока?
1. Аутотелическое отношение к делу 
(ауто – сам, телос –цель, то есть дело, цель которого заложена в нем самом). 
То есть сам процесс становится важнее результата.
2. Повышение уровня сложности деятельности.
Полное растворение в потоке – это не столько счастье, сколько ощущение совершенства жизни, текущей сильным, гармоничным и разумным потоком внутри тебя!
Мерилин Аткинсон в книге «Жизнь в потоке» подчеркивает важность переживания состояния потока в процессе коучинговой беседы: «Поток – это состояние, которое вы переживаете, уделяя пристальное внимание ценности на каждой стадии беседы. Задача коуча в том, чтобы помогать людям настраиваться на состояние внутреннего потока и внимательно прислушиваться к своему сердцу. Задача – открыть поток внутренней Истины. Это значит, что человек получил доступ к важной внутренней территории, исследует её, открывая страницу жизни, наполненную ценностями и внутренним развитием. С помощью трансформационных разговоров, знаток, как глубоко зрелый человек укрепляет устойчивые жизненные ценности, которые обогащают путь окружающих его людей»
В коучинге рассматриваются следующие ценности:
1. Ценности-средства (Зачем мне нужны деньги?)
2. Ценности-цели (Почему это важно и ценно для вас)
3. Вечные, сущностные, общечеловеческие ценности (Они всегда внутри вас)
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Тема 3. Пять принципов Милтона Эриксона. Три уровня слушания. Техники активного слушания. 
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Беседа:  Говорение + Слушание
Виды слушания:
Поверхностное слушание (невнимательно слушаете, заняты своими мыслями и делами)
Обычное слушание (слушаете и мысленно оцениваете, оппонируете, додумываете за собеседника)
Глубинное слушание (внимательно осознанно слушаете собеседника, не оценивая, ни оппонируя, не додумывая за него, в позиции наблюдателя, изучая карту мира собеседника)
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Тема 4. Четыре элемента коучингового взаимодействия. Баланс поддержки и фрустрации. 
Раппорт – создание доверительных отношений
Как создать раппорт?
· Теплый интерес
· Подстройка к тону голоса, высоте и скорости речи в начале сессии
· Использование слов-смягчителей, повторов сказанного 
· Дополнительный повтор ценностных слов клиента
Задачи коуча
1. Коуч вместе с клиентом ищет решения, а не причины проблем;
2. Цель коучинга – расширить понимание клиентом его ситуации за пределы текущего видения;
3. Коучинг пробуждает воображение и творчество для визуализации будущего
4. Важно прояснить, что стоит за словами клиента.
5. Цели ставить не от того, что я не хочу, а исходя из позитива.
6. Важно работать с картой клиента, не давать советы, иначе мы берем ответственность на себя!!!
Четыре элемента коучингового взаимодействия.
1. Раппорт
2. Ведение через прояснение
3. Ответственность на коучи (собеседнике, клиенте)
4. Баланс поддержки и фрустрации

Фрустрация (от лат. Frustratio – расстройство планов)
Это психическое состояние возникающее в ситуации реальной или предполагаемой невозможности удовлетворения тех или иных желаний и намерений. 
Фрустрация – это некий вызов: Что будет, если я не сделаю это?
Речевые инструменты коуча
Вопросы. Коуч должен задавать открытые вопросы, направленные на поиски решения задачи, проблемы.
Возврат ценностных слов клиента.
Работа в карте клиента
Утверждение и поддержка

Тема 5. Работа мозга. Природа инсайтов. Как достичь состояния потока?
Существуют три физические области мозга (каждая с уникальными функциями), формирующие основу нашего разума:
рептильный мозг (ретикулярная формация);
эмоциональный мозг (лимбическая система);
визуальный мозг (кора головного мозга)
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ОСОБЕННОСТИ ЛИМБИСТИЧЕСКОЙ СИСТЕМЫ
Первая из мозговых частей воспринимает стимулы внешнего мира, анализирует  и потом направляет дальше в другие части мозга
Чувствует эмоциональное состояние других (без логики)
Система работает лучше в позитивной эмоциональной среде
Если все хорошо, если человек замечен, уважаем и любим, то поток нейронов в мозгу протекает со скоростью 400 км в час
Если есть негативная эмоциональная среда (страх, недоверие, безразличие)поток нейронов замедляет свой ход. Тогда в системе появляются вещества – гормоны стресса (например, кортизол), который негативно влияет на развитие и работу мозга.
Как достичь потока?
1. Аутотелическое отношение к делу 
(ауто – сам, телос –цель, то есть дело, цель которого заложена в нем самом). 
То есть сам процесс становится важнее результата.
2. Повышение уровня сложности деятельности.
Полное растворение в потоке – это не столько счастье, сколько ощущение совершенства жизни, текущей сильным, гармоничным и разумным потоком внутри тебя!

Тема 6. Коуч-позиция.  11 базовых компетенций коуча (Леонардо). Лестница компетенции (4 стадии обучения).
Коуч-позиция
· это нейтральная, беспристрастная и неосуждающая позиция, в которой происходит расслабление 
· вы находясь в моменте здесь и сейчас.
· вы сможете увидеть картину в целом, сохраняя неосуждающий, нейтральный взгляд на цели и задачи коучи (собеседника).
· вы отказываетесь от личных мнений и оценок
· вы проявляете искреннюю заинтересованность в идеях и целях коучи (собеседника).
· Уходим от позиции спасателя, не даем советов
· Мы выходим с игрового поля собственной жизни и наблюдаем за игровым полем коучи (собеседника).
· Мы переходим в VIP-ложу (М.Аткинсон)

Что дает коуч-позиция?
· Доверие коучи (собеседника).
· Вы помогаете коучи раскрыть свое внутреннее пространство для получения инсайтов,  решения своих задач и реализации своих целей
· Вы видите расширенную жизненную перспективу вне точек зрения
· Вы имеете более широкий и гибкий взгляд, который помогает менять точки зрения, осознавать взаимосвязи и увидеть ситуацию со всех сторон
· В этой позиции начинается поток наблюдения, осознания и истинной трансформации
11 базовых компетенций коуча (Леонардо).
1. Соответствие этическим нормам и профессиональным стандартам –
понимание этических норм и стандартов коучинга, а также способность адекватно
применять их во всех ситуациях, возникающих при коучинге клиента
2. Заключение Коучингового Соглашения – способность понять, что требуется при
каждом конкретном взаимодействии с клиентом во время коучинга, и установить
соглашение с возможным и новым клиентом о процессе проведения коучинга и
ваших взаимоотношениях
3. Постановка «сильных» вопросов — способность задавать такие вопросы, которые
раскрывают информацию, необходимую для получения клиентом максимальной
пользы от взаимодействия с коучем, и способствуют коучинговым отношениям
4. Установление доверительных отношений с клиентом – умение создать
обстановку безопасности и поддержки, обеспечивающую постоянное взаимное
уважение и доверие
5. Коучинговое Присутствие — способность быть полностью осознанным и создавать
непринужденные отношения с клиентом, демонстрируя открытую, гибкую и
уверенную манеру поведения
6. Активное слушание — умение полностью сконцентрироваться на том, что говорит
и о чём умалчивает клиент, понять смысл сказанного в контексте желаний клиента и
поддержать процесс высказывания клиентом своих чувств и мыслей
7. Прямое общение — способность эффективно общаться на протяжении сессий
коучинга и пользоваться тем языком, который производит наибольшее позитивное
воздействие на клиента
8. Стимулирование Осознания — способность интегрировать и точно оценивать
многочисленные источники информации, и интерпретировать её таким образом,
чтобы помочь клиенту осознать происходящее и тем самым достичь оговоренных
результатов
9. Проектирование действий — умение создать совместно с клиентом возможности
для непрерывного обучения во время коучинга и в жизни / на работе, и для того,
чтобы предпринимать новые действия, которые наиболее эффективно приведут к
оговоренным результатам коучинга
10. Планирование и постановка целей — умение разработать эффективный план
коучинга с клиентом и соблюдать его.
11. Управление прогрессом и ответственностью — умение удерживать внимание на
том, что важно клиенту, и оставлять ответственность клиенту совершать действия
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Тема 7. Макро-модель GROW. Предварительная беседа. Основные шаги коучинговой сессии. Речевые инструменты коуча.
Макро-модель GROW.
G – goal – цель (чего хотим достичь?)
R – reality – реальность (что есть на данный момент?)
O – options – варианты (каковы варианты/возможные пути достижения желаемого?)
W – way & will – путь и намерение (какой вариант, каков конкретный план действий?)
G
1.Постановка цели клиента
2.Прояснение по модели SMART
3.Шкалирование
R
1.Прояснение реальности
2.Что происходит сейчас
3. Какие есть ресурсы
O
1.Поиск возможностей
2.Обратная связь
3.Протяжка на будущую сессию
W
1.Какие действия?
2.Шаги в течение 3-х дней
3.Поддержка

Пошаговый алгоритм
ЭТАП 1 - РАБОТА С ЦЕЛЬЮ
КАКОВА ТВОЯ ЦЕЛЬ?
Основная задача - четко прояснить для себя «пункт назначения»
ЭТАП 2 - РЕАЛЬНОСТЬ ИЛИ ТЕКУЩЕЕ ПОЛОЖЕНИЕ ВЕЩЕЙ
ЧТО ЕСТЬ НА СЕЙЧАС?
Что происходит сейчас: что может помешать, какие ресурсы есть
ЭТАП 3 - ВОЗМОЖНЫЕ ВАРИАНТЫ
КАКИЕ РЕШЕНИЯ ВОЗМОЖНЫ?
Прорисовка возможных действий, выбор оптимальных вариантов
ЭТАП 4 - КОНКРЕТНЫЙ ПЛАН ДЕЙСТВИЙ
ЧТО БУДЕШЬ ДЕЛАТЬ?
Основные точки сессии
1. раппорт, калибровки
2. ответственность на клиенте
3. прояснение цели коучинга
4. моделирование
5. речевые инструменты коучинга
6. прояснение цели сессии, контракт на сессию
7. прояснение реальности
8. новые возможности
9. Мотивация
10. контракт на следующие сессии
11. Есть «протяжка» на следующую сессию
12. баланс поддержки и фрустрации
13. план действий








Тема 8. Макро-модель SCORE. SWOT-анализ.
[image: SCORE коучинг]
[image: Что такое SWOT-анализ. Объясняем простыми словами — Секрет фирмы]

Тема 9. 4 позиции восприятия реальности. Пирамида Дилтса. Применение пирамиды Дилтса для коуч-сессии и для самопрезентации
4 позиции восприятия реальности.
· Я сам
· Другой
· Наблюдатель
· Система
Определить шесть логических уровней. Пирамида Дилтса.
• «Окружение»: ответьте на вопрос: "Какие значимые для достижения вашей цели люди и вещи имеются в вашем окружении?". 
• «Поведение»: ответьте на вопрос: "Что я делаю в данном окружении со значимыми людьми и вещами?". 
• «Способности»: ответьте на вопросы: "Какие качества, способности поддерживают эти виды поведения в данном окружении?". 
• «Убеждения \ ценности»: ответьте на вопросы: " Почему, я использую именно эти способности для выполнения данных действий? Какие ценности для меня наиболее важны, когда я действую? Какие убеждения для меня наиболее значимы?". 
• «Идентичность»: ответьте на вопросы: "Кто я, хранящий эти ценности и убеждения? Можете использовать метафору для выражения своего личностного своеобразия. 
• «Духовность»: почувствуйте себя частью чего-то большего, чем вы сами и ответьте на вопросы: "Какова моя миссия? Чему я служу? В чем смысл этого? " Возможно метафорическое представление чего-то большего, чем я. 
Пройдите обратно по ступеням «Идентичность», «Убеждения \ Ценности», «Способности», «Поведение», «Окружение». Внесите в каждый уровень ощущение смысла и осознания цели и расставьте другие аспекты, или заново сформируйте ответы на вопросы на каждой ступени.

Декартовы координаты
	Что будет, если будет…?
	Что будет, если не будет…?

	Что не будет, если будет…?
	Что не будет, если не будет…?




Тема 10. Стратегическая сессия (колесо жизни)
1.Определение области-контекста стратегического развития.
Создание долгосрочного стратегического видения своего
результата.
2.Анализ реальности: склонности, опыт работы, хобби и
увлечения, мечты и фантазии, образование, навыки и
компетенции. Поиск мотивирующих критериев ценностей.
3.Превращение вариантов пункта два в стратегические
долгосрочные направления развития. Создание MIND MAP
4.Анализ каждого направления. Плюсы и минусы.
5.Редакция направлений развития. Создание единой стратегии.
6. Фрустрирующая альтернатива.
7.Ближайшие шаги. Обязательства и мотивация через критерий
ценности. Протяжка на следующую сессию.
Определение области-контекста стратегического развития.
1.Создание долгосрочного стратегического видения своего результата.
2. Анализ реальности: склонности, опыт работы, хобби и увлечения, мечты и
фантазии, образование, навыки и компетенции. Поиск мотивирующих
критериев ценностей.
3.Превращение вариантов пункта два в стратегические долгосрочные
направления развития. Создание mind map.
4. Анализ каждого направления. Плюсы и минусы.
5. Редакция направлений развития. Создание единой стратегии.
6. Фрустрирующая альтернатива.
7. Ближайшие шаги. Обязательства и мотивация через критерий ценности.
Протяжка на следующую сессию.
Тема 11. Особенности трансформационного коучинга. Техника безопасности трансформационного коучинга.


Тема 12. Метафоры. Виды и действие метафор. Техники работы с метафорами. Модель ценностей Грейвза.
Работа с внутренним пространством (эпистемологическая метафора) в разрешении
коммуникативных задач.
Алгоритм:
1. Цели клиента (G)
2.Реальность (R). Выявление показаний для
трансформационного коучинга.
3.Релаксация + погружение во внутренний мир.
Достижение трансформационного состояния.
4.Возможности (О) мы просим человека погрузиться во внутренний
мир и искать их во внутренней области. Коуч сопровождает клиента
внутрь мотива опушка леса, где происходит общение с существом,
который выходит из темноты леса. Коммуникация с этим
существом.
5. Возвращение в настоящее, выводы.
6. Определение клиентом ближайших действий (W)
Техники символдрамы в коучинге.
Директивная эпистемологическая метафора с использованием стандартных мотивов.
Актуально –насущные конфликты, плохое настроение: Мотив луга, ландшафтные мотивы,
"фигуры" в облаках.
Агрессивно-экспансивная тематика:  Мотив окна (отверстия) на болоте, вулкана, мотив льва
Мотив следования вдоль ручья, путешествие на поезде, корабле, верхом на лошади,
полета на ковре- самолете, в самолете или в образе птицы
Отношение с человеком, имеющим особо важное эмоциональное значение из прошлого:
а) в символическом облачении:
• во всех ландшафтных мотивах (гора, деревья и группы деревьев, растения);
• животные (или семья животных) и символические существа, возникающие на лугу, выходящие из темноты леса или из упомянутых отверстий в земле (из пещеры, окна/отверстия на болоте, из глубин моря)
б) реальные люди (родители, братья и сестры, бабушка, дедушка, дети, учитель, начальник, конкурент и т. п.)
Ресурсные метафоры в коучинге
• Позволяет обойти сопротивление
• Метафора многозначна и клиент вычерпывает из нее те смысли, которые ему сейчас необходимы
• Она предлагает выход
• Направлена на бессознательное клиента
• «Долгоиграющая», она срабатывает через некоторое время или не срабатывает вовсе (прекрасно работает с заиканием, подростками и детьми)
• Конструировать на материале, близком клиенту (часто связана с его профессией)
Источники метафор
• Заимствуются. Берутся готовые метафоры. Например «Стрельба из лука» (лук и стрелы), «Капитан корабля»
• Берутся из своего опыта (примеры из жизни)
• Подсказывается клиентом
• Метафоры конструируются
Структура метафоры
1. Начало
2. Кризисный момент/ы
3. Что-то важное в конце (какой-то неожиданные вывод, открытие)
Правила составления метафор
• В чем-то идентична истории клиента (содержать ту же структуру)
• Предлагать замещающий опыт и новые возможности выбора
• Предложить решение ряда сходных по структуре ситуаций
Шаги создания метафоры
• Определить задачу
• Определите структурные составляющие и основных действующих лиц
• Найдите параллельные ситуации
• Укажите логическое разрешение, чему научиться и контексты применения
• Облеките структуру в историю, скрывающую намерение

Тема 13. Преимущества коуч-тренинга перед обычным тренингом. Кривая Бандуры. Роли трененра.
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1. Коучинг:
На первом этапе выявляем запросы и мотивы потребности в обучении. Происходит расстановка и прояснение основных целей и приоритетов в обучении:
Расстановка целей (Что вы хотите?) (SMART) (G)  
Обследование текущей ситуации (Что происходит?) (R)
2.Тренинг:
На втором этапе мы проводим тренинг (гибкий) с использованием широкого набора упражнений и игр (O)
3.Коучинг:
· На третьем этапе (W):
· анализируем полученные результаты 
· выявляются мешающие обучению препятствия  
· рассматриваются мероприятия по переносу  навыков в рабочую среду
Преимущества коуч-тренинга перед обычным тренингом.
Появляется более четкое осознание целей и задач
Обучаемый постоянно сконцентрирован на поставленной цели и задачах
Обеспечивается более точный анализ ситуации пред тренингом
Люди творчески включаются в достижение своих целей и целей организации
Точнее исполняются выработанные решения
Более высокая степень гибкости коучинг-тренинга
Сходстава и различия между тренингом,  коучинг-тренингом и командным коучингом 		
                Сходства	
· Использование моделей
· Групповая динамика
· Важны навыки управления групповой динамикой,  фасилитации, модерации, медиации и др.
	Различия	
Тренинг 
Используется готовая  программа без  предварительной  диагностика G и R  участников.
Программа идет «от  и до» (четкое  соблюдение  структуры тренинга)

Коучинг-тренинг
Выявляются G и R  участников 	
На этапе O (opportunities)  формируются навыки,  необходимые для  достижения результата
Необходимы знания и  компетенции в области, в  которой тренируешь  (+опора на опыт  участников)
Гибкость в проведении  

Командный коучинг 	
Навыки НЕ формируются, а сами  участники генерируют контент.
Нет необходимости иметь знания  и компетенции в этой области,  сами участники создают контент
	
Тема 14. Командообразование. Стадии групповой динамики. Работа со стадией «шторминг».
Команда = общая цель и ценности + вовлеченность +ответственность.
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Три стадии групповой динамики по Дж. Уитмору:

· Вхождение(формирование)
· Утверждение(конфронтация)
· Сплоченность(выполнение)

[image: ]

Во время storming:
· Диссоциация/Диссоциация/(отстраниться и посмотреть со стороны «Что мы сейчас делаем?»)
· Вернуться к цели команды (зачем/ ради чего мы здесь?)
· Выйти на более высокий логический уровень и осознать общие цели и ценности.
· Сделать перерыв
· Мозговой штурм
· Проживание совместного страха
· Юмор
· Интерактив и игровая активность
· Предложить вернуться к этому вопросу позже
· Обратиться по имени
Профилактика:
· Создание общих правил поведения 
· Информация о фазах групповой динамики
· Интерактив (веревочный курс, пейнтбол, совместные мероприятия)

Тема 15. Коучинг в разрешении конфликтов. Принципы медиации.
Причины конфликтов
· Распределение ресурсов. 
· Различия в целях. 
· Различия в представлениях и ценностях.
· Неудовлетворительная коммуникация.
· Несбалансированность рабочих мест.
· Неправильный контроль.
· Различия в манере поведения и жизненном опыте (например, различие в поколениях).
· Отсутствие уважения к руководству.
· Личная неприязнь.
· Трудности с передачей информации (не выполнение договоренностей, обязательств)
· Личностные особенности (6-7% людей конфликтны).
· Отсутсвие  уважения к руководству.
· Недостаточная мотивация
Конфликт = предмет + инцидент
Предмет (истинная причина) конфликта
Инцидент -  то что приводит и запускает сам процесс. 
Если нет инцидента, то говорят о скрытом конфликте.
Уровни конфликта:
· Внутриличностный конфликт (борьба частей)
· Межличностный конфликт.
· Межорганизационный конфликт.
· Межгосударственные конфликты
Этапы развития конфликта:
Осознание конфликтующими сторонами своих интересов.
Осознание законности своих притязаний.
Инцидент – открытое вступление в конфликт, проявление вражды. Здесь делается первая попытка урегулирования конфликта. Применяется управленческое воздействие. 
Если попытка не удается, то:
4. Разрастание и углубление конфликта. 
     Конфликт необходимо ввести в определенные рамки, принять правила процедуры,        которые признаются обеими сторонами или обратиться за помощью к какой-либо третьей стороне, являющейся авторитетом для обеих других.
Если же не удается разрешить конфликт, то:
5. Переход конфликта в антагонизм.
6. Разрешение конфликта.(Медиация)
7. Постконфликт. Возможен, особенно в том случае, когда  разрешение конфликта произошло  путем  нахождения компромисса.
Базовые стратегии управления конфликтом
ПРЕДОТВАРАЩЕНИЕ (профилактика) - предупреждение конфликта   
Правила (контракт), Арбитраж (авторитетный) - например суд; 
 Одна из сторон отказывается в пользу другой стороны; 
ПОДАВЛЕНИЕ - активные действия против другой стороны (увольнение, война…). 
ОТСРОЧКА - решение через устранение инцидента, без устранения предмета конфликта: 
Изменение отношения конфликтующих сторон друг к другу 
 через страх - демонстрация силы противоположной стороны; 
 через стыд - ему и так не легко, он страдает; он слабый, он очень достойный... 
 Сделать предмет конфликта ненужным или недостижимым, изменить отношение к предмету (рефрейминг) - нет смысла, есть более выгодные варианты... 
УЛАЖИВАНИЕ -  Уступки ради стратегической выгоды.
 Контрпредложение - уступка в замен на встречную уступку (пакетное соглашение)
Параллельное предложение - выход за рамки 
Компромисс - частичная уступка (сделать часть того, о чем просят в обмен на встречную уступку)
выработать определенное соглашение по спору, при этом стороны полностью контролируют процесс принятия решения и условия его разрешения.
Задача коуча в медиации: содействовать способности участников спора разрешить свой конфликт самостоятельно, к взаимному согласию и к обоюдной пользе
Ситуации в которых уместно прибегать к медиации
· Стороны хотят найти компромисс
· Предмет конфликта лежит не в правовом поле
· Хотят сохранить отношения в перспективе
· Речь идет о значимых отношениях для сторон
· На ситуацию влияют личные отношения и эмоции
· Стороны готовы сесть за стол переговоров
Особенности процесса медиации
· Участие добровольное
· Стороны принимают участие в выработке решения
· Все решается с согласия сторон
· Результатом является подписанное соглашение (нет правых и виноваты)
· Процесс конфиденциален
· Процесс медиации относительно не продолжителен
Правила проведения медиации
· формирование условий, благоприятных для ведения процедуры медиации, установка контакта между участниками; 
· разъяснение сторонам сути процесса медиации и его основополагающих принципов;
· прояснение добровольности намерения и способности сторон участвовать в процедуре медиации; 
· согласование основных правил по ведению процедуры, выработка регламент
[bookmark: _GoBack]4 этапа медиации
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